Calatoria ta

Va rugam sa nu uitati sa aduceti scrisoarea de la
spital Si orice medicamente pe care trebuie sa le
luati Tn ziua calatoriei.

Luati in considerare sa aduceli ceva de mancare
sau de baut sau ceva de citit, deoarece este posibil
sa fiti afara pentru o perioada considerabila de
timp.

Echipa Serviciului de Transport pentru Pacienti va
incerca intotdeauna sa va mentina timpul de
calatorie la minimum, dar retineti ca operam un
serviciu de preluare Si predare multipla.

Odata ce ajungeti, personalul nostru va va ajuta sa
ajungeti la programarea la clinica. Trebuie sa
anunfati clinica ca ati venit cu Transportul
Pacientilor.

Dupa Numirea Dvs.

Informati receptionerul clinicii ca sunteti gata sa
plecati acasa. Apoi ne vor informa Si putem
continua cu calatoria de intoarcere.

sigurantei, mobilizarii in siguranta, gestionarii starii
sau recuperarii unei persoane.

IMPORTANT: Fiti constienti muncim din greu
pentru a ne asigura ca pacientii au cea mai scurta
aSteptare posibila pentru transportul la domiciliu dupa
programarea in ambulatoriu. Cu toate acestea, ar
trebui sa fiti pregatit sa asteptati intre 75 si 120 de
minute pentru transportul acasa, iar alti pacienti pot
calatori cu dvs. Echipa va incerca intotdeauna sa va
mentina timpul de calatorie la minimum.

Daca doriti sa intrebati unde se afla transportul dvs., in
primul rand, va rugam sa discutati cu Ofiterul de
legatura cu transportul pacientilor (PTLO), care se
gaseste de obicei la biroul de transport din
departamentul de ambulatoriu sau din sala de
externare, sau sunati la biroul de asistenta la :

0800 096 0211 (optiunea 2).

Daca trebuie sa parasiti departamentul in timp ce
asteptali transportul, va rugam sa spuneti unui membru
al personalului pentru ca acesta sa Stie unde va aflati.

Odata ce ajungeti la adresa dvs., Soferul sau echipajul
serviciilor de transport pentru pacienti va vor escorta
pana acasa Si va vor asigura ca sunteti in siguranta.

Contactati-ne
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Majoritatea persoanelor care au un spital aln unele

Fiind externat acasa Pentru mai multe informatii despre serviciile de
transport pentru pacienti sau daca doriti sa lasati
feedback

personala, va rugam sa nu ezitati sa ne contactati la:

Efectuarea aranjamentelor pentru a transporta

despre  experienta = dumneavoastra

oamenii acasa de la spital ar trebui sa se faca cu
ajutorul familiei Si al ingrijitorilor prin mijloace de
transport privat sau public, taxi sau organizatii din Echipa G4S pentru experienta pacientului
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sectorul voluntar. Serviciile de transport pentru
pacienti finanfate de NHS sunt rezervate atunci

cazuri, este posibil ca oamenii sa poata utiliza

cand sunt considerate esentiale pentru asigurarea



Serviciile de transport al pacientilor comandate de
Consiliile de ngrijire integrata (ICB)

Cine poate aplica pentru Serviciul de

transport al pacientului NHS?

Puteti fi eligibil sa utilizati Serviciile de
transport pentru pacienti NHS daca:

Aveti o afectiune medicala sau fizica care
inseamna ca nu pot folosi transportul public,
nu pot lua un lift cu un membru al familiei
sau un prieten sau nu pot conduce la Si de la
programarea lor in NHS;

Mobilitatea dumneavoastra personala este
limitata Si nu veli putea accesa asistenta
medicala prin alte mijloace;

Aveti sau

personalului

nevoie de abilitatile sprijinul
de

transport pentru pacienti in timpul calatoriei

calificat al serviciilor

catre Si de la programare;

Ai nevoie de calatorie cu targa.

Exemple de pacienti care au nevoie de
servicii de transport pentru pacienti includ:

< Unii utilizatori de scaune cu rotile;

% Pacienti a caror sanatate s-ar deteriora daca
ar folosi orice alta forma de transport;

% Anumiti pacienti fiind transferati intre spitale;

% Pacientii care au nevoie de aport de oxigen
pentru a fi administrat in timpul calatoriei;

% Pacienti care trebuie monitorizati clinic in

timpul calatoriei lor;
% Toti pacientii dializati;

% Pacientii care primesc radioterapie
Chimioterapia de doua sau mai multe ori pe
saptamana.
Cine decide daca poti folosi Serviciul
Transport Pacienti?

Criteriile au fost stabilite de ICB pentru a determina
ce pacienti pot folosi serviciul.

Experti in gestionarea apelurilor sunt instruiti
pentru a va evalua cu exactitate eligibilitatea Si
nivelul de nevoie. Ei va vor discuta despre criterii Si
va vor ajuta cu orice intrebari ati putea avea.

Personalul Serviciului de Transport al Pacientilor
lucreaza din greu pentru a se asigura ca numai acei

pacienti care sunt eligibili Si au nevoie cu adevarat de
acest serviciu vital il primesc.

folosit Serviciul de

Ati mai

Pacienti?

Transport

Daca au trecut peste 30 de zile de cand ali calatorit

cu noi, un membru al echipei va verifica daca acest
serviciu este nca potrivit pentru dvs.

Acest lucru starea

dumneavoastra medicala

se datoreaza faptului ca
se poate modifica in
diferite etape pe parcursul tratamentului Si, in timp,
nevoile de transport se pot schimba.

Daca aveti un ajutor pentru mers, este esential sa ne
informati Th momentul rezervarii, astfel incat sa
putem gazdui acest lucru in ziua calatoriei
dumneavoastra.

Cum se face o rezervare

In primul rand, trebuie sa va inregistrati la PTS
sunand la numarul de mai jos:

©© 0800 096 0211 (Optiunea 1)

Cand suni, un membru al echipei va discuta despre
nevoile tale de transport in lumina starii tale

medicale, pentru a se asigura ca serviciul este
Odata
dumneavoastra sau ingrijitorul dumneavoastra veti

potrivit pentru tine. inregistrat,

putea face rezervari viitoare.

Daca sunteti pacient cu oncologie/cancer sau dializa,
este posibil sa aveti dreptul de a utiliza serviciul daca
aveti tratament regulat numai pentru acele
programari. Va rugam sa retineti ca va trebui sa
furnizati informatii, inclusiv numarul dvs. NHS, iar
acest lucru poate fi gasit in scrisoarea dvs. de
programare.

Cum imi anulez transportul pacientului?



Este esential sa ne contactati daca nu mai aveti

nevoie de transport.

Neanularea transportului afecteaza aranjamentele
altor persoane in acea zi Si poate impiedica pe altii
sa ajunga la program la timp. Puteti anula transportul

apeland la linia de rezervare la:
©© 0800 096 0211
(Optiunea | pentru rezervari peste 24

de ore si Optiunea 2 pentru rezervari
in ziua)



